Klacht en tuchtrecht

Als u een klacht hebt over mijn behandeling en/of de relatie met mij is het van belang dat u contact
met mij opneemt.
— Ik zal uw klacht en opmerkingen met aandacht lezen. Daarna zal ik een afspraak met u
maken om het samen te bespreken. Ik ga ervan uit dat wij tot een oplossing kunnen komen.
— Zo niet dan kunt u contact opnemen met mijn beroepsvereniging de Nederlandse Vereniging
van Psychosociaal therapeuten www.nvpa.nl. NVPA voorziet in klacht en tuchtrecht en zal u
verder helpen. Als u er met de NVPA niet uitkomt kunt u in beroep bij de
geschillenorganisatie SCAG.
— Stel dat er een procedure komt, dan is de uitslag van proces bindend voor elk van ons.


http://www.nvpa.nl/

